1. KEPATUHAN PENGGUNAAN ALAT PELINDUNG DIRI
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2. KEPATUHAN KEBERSIHAN TANGAN
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3. KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN
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4. WAKTU TUNGGU RAWAT JALAN
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KEPATUHAN WAKTU VISITE DOKTER
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6. PELAPORAN HASIL KRITIS LABORATORIUM
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KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL
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8. KEPATUHAN TERHADAP ALUR KLINIS (CLINICAL PATHWAY)
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KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN RISIKO PASIEN JATUH
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10. KECEPATAN WAKTU TANGGAP KOMPLAIN
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11.
KEPUASAN PASIEN
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